Zatacznik nr 7
Ankieta badan jakosciowych ex post
dla Kontraktu na roboty 3D.2/2 — Rozbudowa lewego i prawego watu rzeki
Biata gm. Tarnéw m. Tarnéw

W odpowiedzi na ponizsze pytania — prosze o zakreslenie wlasciwego:

1. Jak Pana/Pani zdaniem realizacja inwestycji przeciwpowodziowej wptyneta na Pana/Panig
i Pana/Pani najblizszych?

a) zdecydowanie pozytywnie

b) pozytywnie

c) ani pozytywnie, ani negatywnie

d) negatywnie

e) zdecydowanie negatywnie

2. Jak Pana/Pani zdaniem realizacja inwestycji przeciwpowodziowej wptyneta na
spotecznosc w jakiej Pan/Pani mieszka?

a) zdecydowanie pozytywnie

b) pozytywnie

c) ani pozytywnie, ani negatywnie

d) negatywnie

e) zdecydowanie negatywnie

3. Czy przed rozpoczeciem realizacji inwestycji przeciwpowodziowej miat Pan/Pani obawy
zwigzane z realizacjg inwestyc;ji?

a) tak (jesli tak to pytanie 4)

b) nie

c) trudno powiedzie¢

4. Czy Pana/Pani zdaniem to czego sie Pan/Pani wczesniej obawiat/a potwierdzito sie na
etapie realizacji inwestycji?

a) zdecydowanie tak

b) raczej tak

¢) ani tak, ani nie

d) raczej nie

e) zdecydowanie nie

5. Czy moze Pan/Pani oceni¢ w skali od 1 do 10 czy realizacja inwestycji
przeciwpowodziowej wptyneta na Pana/Pani i Pana/Pani najblizszych

Zdecydowanie | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | Zdecydowanie
pozytywnie negatywnie

6. Czy moze Pan/Pani oceni¢ w skali od 1 do 10 czy realizacja inwestycji
przeciwpowodziowej wpltyneta na spotecznos¢ w jakiej Pan/Pani zamieszkuje?

Zdecydowanie | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | Zdecydowanie
pozytywnie negatywnie

7. Czy w zwigzku z realizacjg inwestycji przeciwpowodziowej udato sie utrzymac sytuacje
spoteczno-ekonomiczng Pana/Pani gospodarstwa domowego na poziomie sprzed realizacji
projektu?

a) zdecydowanie tak

b) raczej tak

c) ani tak, ani nie



d) raczej nie
e) zdecydowanie nie

8. Czy realizacja inwestycji przeciwpowodziowej wptyneta na zrédta utrzymania Pana/Pani
gospodarstwa domowego?

a) zdecydowanie tak

b) raczej tak

c) ani tak, ani nie

d) raczej nie

e) zdecydowanie nie

9. Czy realizacja inwestycji przeciwpowodziowej przyczynita si¢ do poprawy warunkéw zycia
i/lub zrédet utrzymania Pana/Pani gospodarstwa domowego?

a) zdecydowanie tak

b) raczej tak

c) ani tak, ani nie

d) raczej nie

e) zdecydowanie nie

10. Czy otrzymane przez Pana/Panig odszkodowanie byto wystarczajgce, aby
zrekompensowac/odtworzy¢ spowodowane inwestycja przeciwpowodziowag
oddziatywanie/utracony majatek?

a) zdecydowanie tak

b) raczej tak

c) ani tak, ani nie

d) raczej nie

e) zdecydowanie nie

11. Czy otrzymat Pan/Pani odszkodowanie w terminie wskazanym w Planie Pozyskiwania
Nieruchomos$ci i Przesiedlen?

a) zdecydowanie tak

b) raczej tak

c) ani tak, ani nie

d) raczej nie

e) zdecydowanie nie

12. Czy otrzymat Pan/Pani odszkodowanie zgodnie z zasadami okreslonymi w Planie
Pozyskiwania Nieruchomosci i Przesiedlen?

a) zdecydowanie tak

b) raczej tak

¢) ani tak, ani nie

d) raczej nie

e) zdecydowanie nie

13. Czy Pana/Pani zdaniem wywtaszczenie odbyto sie zgodnie z polskim prawem i politykami
Banku Swiatowego?

a) zdecydowanie tak

b) raczej tak

c) ani tak, ani nie

d) raczej nie

e) zdecydowanie nie

14. Czy wskazany w Planie Pozyskiwania Nieruchomosci i Przesiedlen termin wywlaszczenia
byt jasny i czy proces byt prowadzony zgodnie z zapowiedziami i oczekiwaniami?
a) zdecydowanie tak



b) raczej tak

c) ani tak, ani nie

d) raczej nie

e) zdecydowanie nie

15. Czy otrzymat Pan/Pani jasne informacje na temat czasu oddziatywania i/lub zajmowania
nieruchomosci oraz czy planowany czas oddziatywania/zajecia nieruchomosci réznit sie od
rzeczywistego?

a) tak (jesli tak to pytanie 16)

b) nie

c) trudno powiedzie¢

16. Jesli odpowiedz na pytanie 15 byta twierdzaca, to jaki wptyw na Pana/Pani gospodarstwo
domowe miata ta réznica?

a) nie miata wptywu

b) znaczacy wptyw

C) nieznaczny wptyw

d) trudno powiedzie¢

17. Czy otrzymywane w ramach procesu informacje o powodowanych oddziatywaniach oraz
o zaplanowanych dziataniach kompensacyjnych/tagodzacych byly dla Pana/Pani
wystarczajgce?

a) zdecydowanie tak

b) raczej tak

c) ani tak, ani nie

d) raczej nie

e) zdecydowanie nie

18. Jak Pan/Pani ocenia zastosowany w ramach procesu mechanizm zgtaszania
i rozpatrywania skarg?

a) zdecydowanie pozytywnie

b) pozytywnie

c) ani pozytywnie, ani negatywnie

d) negatywnie

e) zdecydowanie negatywnie

19. Jak Pan/Pani postrzega zastosowany w ramach procesu sposob zaangazowania
interesariuszy, w tym o0so6b, na ktére budowa zbiornika/inwestycja przeciwpowodziowa
oddziatuje?

a) zdecydowanie pozytywnie

b) pozytywnie

) ani pozytywnie, ani negatywnie

d) negatywnie

e) zdecydowanie negatywnie

20. Jakie byty gtéwne trudnosci w otrzymaniu odszkodowania?
a) trudnosci nie wystapity
b) gtownymi trudnosciami byly: ...



